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POLITICA AZIENDALE PER IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA

Cesi Srl & orientata al’adozione di un approccio deciso nell'organizzare le proprie strutture
societarie, organizzative e gestionali decidendo di dotarsi di un Sistema di Gestione della
Qualita conforme alle direttive della UNI EN ISO 9001:2015.

L’obiettivo primario di Cesi Srl & quello di garantire le risorse necessarie per la pianificazione,
I'attuazione, il controllo e il monitoraggio del Sistema di Gestione della Qualita. Cid al fine di
assicurare una regolare erogazione dei servizi e di soddisfare in maniera compiuta le esigenze

del cliente, operando in un clima di lavoro favorevole.

Al fine di creare un presidio attivo sulle tematiche afferenti alla gestione della qualita e dare
attuazione alla presente politica, Cesi Srl ha previsto l'istituzione, con apposito Atto di nomina,
della figura di un Responsabile del Sistema di Gestione della Qualita (RSGQ).

Tramite la presente Politica, la Societa si impegna a definire obiettivi chiari e concreti,
strategie e pratiche attive per la gestione della qualita, monitorati periodicamente mediante
la misurazione di specifici indicatori.

Per raggiungere gli obiettivi prefissati, la Direzione Generale ed il Responsabile SGQ si

impegnano a coltivare e promuovere:

* La soddisfazione di tutte le parti interessate individuate, quali il personale aziendale, i
clienti ed i fornitori.

= Un approccio autentico e motivato alla reale soddisfazione delle necessita, in particolare,
del cliente.

= La vera comprensione delle sue esigenze e la capacita di gestirle secondo i requisiti del

sistema implementato.

Il coinvolgimento di tutto il personale aziendale, che a vario titolo & impiegato nei
processi per la qualita, nella ricerca e nell’attuazione di soluzioni sempre piu efficienti a
servizio del mercato.

* La creazione di un ambiente lavorativo favorevole dove gli obiettivi prefissati possano

prendere forma ed i principi possano essere rispettati, considerando di primaria

importanza il benessere e il valore dei propri collaboratori.
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= Lintenzione di promuovere i principi dell'efficiente gestione della qualita non solo

internamente, e collaborazioni

ma anche esternamente stabilendo relazioni
commerciali con controparti che condividono lo stesso impegno nei confronti delle

tematiche della gestione della qualita.

La presente politica viene resa disponibile sul nostro sito web aziendale per la consultazione
pubblica. Inoltre, & condivisa con tutti i nostri principali stakeholder (dipendenti, fornitori e clienti)
tramite appropriate comunicazioni riguardanti I'impegno aziendale nei confronti dei punti di

attenzione sopra elencati.

Attraverso la presente politica e la sua sottoscrizione da parte dell’Alta Direzione, Cesi Sr
intende rafforzare il proprio impegno nel rispettare e divulgare attivamente i principi di
gestione del sistema di qualita, cosi come previsti dalla normativa vigente e dalle disposizioni

contrattuali con i clienti.

Taggia (IM),.14/11/2024

| Raffaele Barla
mministratore Delegato
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